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INTRODUCCIÓN

 

Actualmente las empresas presentan deficiencias en la operación logística de traslado de bienes 
y mercancías de origen a destino, lo cual ocasiona sobre costos en la operación y la pérdida de 
clientes por mal servicio, lo cual implica la aplicación de una metodología y herramientas 
estadísticas que faciliten la labor de pronóstico, demanda y de planeación con anterioridad de las 
actividades de recibo, almacenamiento y distribución de mercancías, con el fin de satisfacer las 
expectativas de los clientes en términos de efectividad en las entregas.

 

Los modelos operativos son programas y software sencillos que se operan en formato Excel y que 
sirven para planear, calcular y ejecutar eficientemente las operaciones de importación, 
almacenamiento y distribución de mercancías a los clientes y diseñados para planear y 
administrar en forma efectiva las operaciones cotidianas de los centros de distribución y 
almacenes, en términos de calcular los recursos en mano de obra, estibas, áreas,  cubículos y 
posiciones de almacenamiento, cargue de camiones, costos de importación y número de 
camiones necesarios. Estas herramientas permiten visualizar en forma efectiva las operaciones 
mediante la optimización de los recursos inherentes y las necesidades de los usuarios internos.
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