“Gestion logistica integral; las mejores practicas
en la cadena de abastecimiento”

PROLOGO

“LO UNICO CONSTANTE ES EL CAMBIO”

Nunca antes fue tan valida esta frase, como cuando la aplicamos al
contexto logistico actual vy a sus implicaciones sobre la efectividad de
las empresas que deben enfrentarse a un mercado global, pero a una
competencia local; hoy, no basta con tener un producto “Ganador” y
un precio competitivo, sino prestamos el mejor servicio al cliente,
gerenciando los recursos involucrados en su cadena de
abastecimiento.

En este momento, la logistica se convierte en una ventaja competitiva
para las empresas, pues de su desarrollo surgen las inmensas
oportunidades de rentabilidad (optimizacién de niveles de inventario),
de eficiencia (optimizacion de la red de distribucion) y de
diferenciacion ante el cliente (entregas completas y a tiempo). Es por
lo anterior, que no podemos mirar la logistica como una isla dentro de
la compafiia, independiente de compras, manufactura, mercadeo y
ventas; mas bien hay que mirarla como un é&rea facilitadora de
informacion e integradora de procesos y recursos que permitan
disponer oportunamente del producto que requiere el mercado, en el
lugar correcto y a un costo razonable.

La logistica integral al interior de la organizacion tiene su replica en el
exterior de la empresa, pues nos permite configurarla como parte de
la cadena de distribucién, desde el productor hasta el consumidor,
pasando por los Operadores Logisticos (almacenadoras,
transportadores, maquiladores etc.) y por los diferentes canales de
Distribucién (Distribuidores, Mayoristas y Detallistas).



Es esto lo que pretende el autor con este trabajo: mostrar didactica vy,
ojala, amena, lo que es la logistica, su desarrollo a través del tiempo,
su infraestructura basica y sus aplicaciones mas necesarias para
tener un servicio al cliente con mayor valor agregado.

ING. JOSE IVAN GRANADA

PREFACIO |

La logistica, se comenz6 a abordar timidamente en nuestros paises
como un concepto y hoy practicamente es una cultura, gracias a
inquietos emprendedores que se dedicaron a estudiar y aportar a esta
disciplina, como es el caso del autor de esta interesante obra.

En algunos de los apartes del libro enuncia el concepto “multi” que se
relaciona con lo integral que debe ser la logistica con las necesidades
amplias, especificas y flexibles del mercado y que se constituye en
uno de los patrones que marcaran la diferencia entre cadenas de
abastecimiento. Dentro de los multi podemos destacar. la
especializacion entre proveedores y sus alianzas multiproveedor; La
diversificacion de productos y servicios multisolucion; las diversas
formas de transporte multimodal; la cobertura geografica y poblacional
multi destino; horarios flexibles de atencidon y operacion multihorario;
canales de comercializacion y distribucion multicanal; el empaque
basico, técnico y estructurado multi empaque; diversas modalidades y
formas de pago multi pago, entre otros.

Podriamos decir que de la logistica por si sola depende la efectividad
del comercio de productos y servicios entre Clientes y Proveedores,
mientras que de la Logistica Integral depende la gestion de una
cadena de abastecimiento que trasciende a la competitividad de un
pais.

Cada uno de estos conceptos y tendencias del amplio mundo de la
logistica, requieren de mecanismos concretos para convertirlos en
accion real, es decir, pasarlos del discurso a la practica y es aqui
donde deben converger los diferentes grupos de interés o stake



holders que intervienen en la cadena de abastecimiento (centros de
extraccion, centros de produccion y centros de consumo) incluyendo a
los entes que legislan los diferentes procesos, la academia y los
gremios, de tal manera que exista unidad de criterio y accién y que la
gestidon de la logistica sea verdaderamente integral.

Los invito a interiorizar esta importante investigacion y a profundizar en
su teoria y sus aplicaciones, porque de ello depende la competitividad
de nuestra regibn mas aun cuando la exigencia en materia de
logistica y de distribucion, paso de ser doméstica a global.

LUZ MARY GUERRERO HERNANDEZ
Presidente Grupo Servientrega
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Las condiciones altamente competitivas en que hoy en dia se mueven
los negocios han provocado que las compaiias busquen mayores
oportunidades y alternativas que les permitan ganar espacios en los
mercados globales.

En este sentido, la logistica se ha convertido en las ultimas décadas
en un elemento fundamental que ha ganado una posicién estratégica
en el corazon de los negocios y de la misma competitividad nacional.

Gestion Logistica Integral, “Una visidn de las mejores practicas en la
cadena de valor cliente-proveedor’, analiza temas de la mayor
importancia para todos aquellos que vivimos y gozamos la logistica.
Logra de una manera muy clara conectar los origenes de esta
disciplina; desde la orbita militar, para luego convertirse en un aliado
imprescindible en la gestion empresarial y la satisfaccion del cliente.



Todo el contenido pormenorizado que contiene este libro acerca de
Principios Logisticos, Tecnologia, Casos de Exito, y Tendencias
mundialmente exitosas como el Outsourcing Logistico, o convierten
en una herramienta indispensable en cualquier biblioteca empresarial.

Omar Gonzalez Pardo
Presidente Almacenar
Presidente Asociacion Latinoamericana de Logistica, ALL

INTRODUCCION

La logistica se ha convertido en una ventaja competitiva en el entorno
actual, pletérico de avances tecnologicos, alta competencia y mayor
exigencia del cliente, lo que conlleva a las empresas ser mas eficiente y
productivo en los diferentes procesos de la cadena de abastecimientos y
asi poder competir a nivel local e internacional.

El libro visualiza desde los inicios de la logistica integral hasta la
actualidad los avances y desarrollos de la gestion empresarial en al
cadena de abastecimientos a nivel latinoamericano, los lectores
encontraran en forma secuencial desde los inicios de la logistica hasta el
dia de hoy de forma coherente la caracterizacion de la cadena de
abastecimiento y distribuciéon donde se contempla ademas las diferentes
aspectos que componen la logistica integral mostrando los factores
claves de éxito y su proyeccion como herramienta indispensable en el
mejoramiento de los procesos logisticos internos y externos, los cuales
se constituyen en un factor de alta incidencia y preponderancia en la
rentabilidad de las organizaciones y , mostrando al lector una vision de
como gerenciar todo el proceso logistico.

Cabe anotar que este trabajo enfoca en al descripcion y aplicacion de
mejores practicas en el ciclo logistico de abastecimientos y distribucion
de las mercancias (materia prima y productos terminados) desde su
adquisicion del proveedor hasta la recepcion por parte del consumidor
final, complementando los procesos transversales como los sistemas de



informacion, costos e indicadores de gestién y sus respectivas Mega
tendencias y proyecciones

Este trabajo de investigacion recoge lo mejor de las mejores practicas

logisticas a nivel latinoamericano con base en la experiencia laboral y

académica del autor en los ultimos 15 afios de trayectoria en el ambito
logistico nacional e internacional
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